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fur EU Ecolabel-Unternehmen

Wie Sie die EU Flower in Ihrem Marketing
besser einsetzen kdnnen
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Diese.....

Nutzen Sie das volle Potenzial des EU Ecolabel im
Marketing zu Ihrem Vorteil!

Das EU Ecolabel —auch als angelehnt an das Logo auch als,,EU Flower”bezeichnet —ist
ein wirkungsvolles Instrument zur Vermarktung nachhaltiger Produkte von Unterneh-
men, die eine nachhaltige Wirtschaft in Europa anstreben. Bisher vertrauen mehr als
700 Vorzeige-Unternehmen mit mehr als 2.500 Produkten in das EU Ecolabel. Gemein-

sam erwirtschaften sie bereits einen Umsatz von rund einer Milliarde Euro (2007).

Uberpriifungen an den Verkaufsstellen haben gezeigt, dass die Lizenzinhaber in
vielen Fallen nicht das volle Vermarktungspotenzial ihrer mit der EU Flower
gekennzeichneten Produkte ausschopfen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass eine
wirkungsvolle EU Ecolabel-Vermarktung den Erfolg eines Unternehmens férdern
kann. Daher freut es uns, dass wir Ihnen in dieser Broschire anhand bewdhrter Bei-
spiele aus der Praxis prasentieren konnen, wie man die EU Flower am wirkungsvollsten
an den Produkten und in der Marktkommunikation einsetzt. Dies ist ein Schltsselkri-
terium zur Steigerung der Verkaufszahlen. Je besser Sie die EU Flower lhren Kunden

kommunizieren, desto mehr werden Sie davon profitieren.

Profitieren Sie von den Dienstleistungen, die wir anbieten. Wir hoffen, dass die
veranschaulichten Beispiele und Ideen Sie inspirieren. Zogern Sie nicht, uns lhre eige-
nen Erfahrungen mitzuteilen und von den Marketingkooperationen anderer EU Eco-
label-Unternehmen zu profitieren. Wann immer Sie eine spezielle Expertenmeinung
einholen wollen - sei es fir das Design oder fiir die Werbestrategie — nehmen Sie bitte

unser Beratungs-Angebot und unsere Unterstlitzung in Anspruch.
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Welche Bedlirfnisse ben e Konsumenten 8

Neue Konsumenten sind auf der Suche nach Orientie-
rung. Nachhaltige Unternehmen sollten ihnen zeigen,
dass sie dieser Nachfrage gerecht werden.

Neue Lebensstile: Angesichts der Globalisierung und des Klimawandels verandern sich
auch die Verbrauchermarkte rasch, da die Menschen nach gesiinderen und 6kologisch
vertrdglichen Produkte verlangen. Der neue Lebensstil LOHAS (Lifestyle of Health and
Sustainability; Lebensstil der Gesundheit und Nachhaltigkeit) verbreitet sich rasch und

erfasst bereits ein Drittel der Gesellschaft in den industrialisierten Landern.

Das EU Ecolabel erméglicht lhnen unmissverstandlich zu zeigen, dass Ihre Produkte

bereits jetzt im Einklang mit den neuen Markttrends sind!

Um nachhaltige Produkte und Dienstleistungen zu erkennen, brauchen die Konsumenten
verlassliche Informationen und Indikatoren. Bei ihrer Suche nach Orientierung werden sie
oft durch ein Uberangebot an mehr oder weniger unabhéngigen, Branchen-spezifischen,
nationalen und regionalen Zertifikaten, Symbolen und Anspriichen verwirrt. An diesem
Punkt setzt die Zusammenarbeit zwischen den nationalen Organisationen und dem EU
Ecolabel an und strebt ein abgestimmtes System von allgemein giiltigen und unabhan-
gig Uberpriften Kriterien an, das eine immer breitere Palette von besonders umweltrele-
vanten Produktgruppen mit unabhéngiger Zertifizierung erschlieBt. Das System umfasst
einerseits aulerst glaubwiirdige nationale Umweltzeichen, mit einem an die heimischen
Markte angepassten Markenbewusstsein, und andererseits das EU Ecolabel, dessen Be-

kanntheitsgrad sowohl auf europaischen als auch auf globalen Markten bestandig steigt.

Die Erfahrung zeigt, dass ausgezeichnete EU Ecolabel-Produkte, in Kombination mit ei-
ner passenden Werbelinie, zu Umsatzsteigerungen fiihren kdnnen. Eine danische,Flower
Week”-Kampagne mit Schwerpunkt auf ausgezeichnete EU Ecolabel- und Nordic Swan-
Kinderprodukte hat bespielsweise die Verkaufszahlen um bis zu 600% hochschnellen las-

sen.

Lesen Sie auf den Seiten 16 und 18 mehr darliber, wie Unternehmen das EU Ecolabel er-
folgreich im Marketing umgesetzt und wirkungsvoll am Point of Sale fir sich eingesetzt
haben.

© MEV Verlag

1 Nach einer vom Institut fiir Zukunftsforschung, Deutschland” durchgefiihrten Studie.



Strategie

Platzierung des Logos sowie ausgewahlter
Schlisselinformationen und Argumente.

Das wichtigste Verkaufsargument ist, dass Sie mit lhrem EU Ecolabel-Produkt
eine Reihe von erflillten Kriterien garantieren konnen, die sicher stellen, dass
die negativen Auswirkungen auf die Umwelt minimiert sind, die Gesundheit
geschont und die Sicherheit beim Gebrauch erhoht wird. Bei den meisten
Produktgruppen beziehen sich diese Kriterien nicht nur auf das Produkt selbst,
sondern erstrecken sich tber den gesamten Produktlebenszyklus — von der
Produktion, Gber die Verpackung und die Verwendung, bis zur Entsorgung.
DarUber hinaus wird die Einhaltung der Kriterien von unabhéngigen Prifstellen
kontrolliert, dokumentiert und bestétigt. Folglich sind die Schltsselargumente
flr Ihr mit der EU Flower gekennzeichnetes Produkt:

geringere Auswirkungen auf die Umwelt

besser fur Ihre Gesundheit

umfangreiche und transparente Kriterien

Uberprift von unabhangigen Prifstellen

offizielles Zertifikat der Européischen Kommissionim Einklang mit den EU

Mitgliedstaaten

sowohl Produzent, Verkaufer als auch Verbraucher leisten beim Kauf einen

wichtigen Beitrag zu einer nachhaltigen Wirtschaft
Diese komplexen Fakten konnen auf das Wesentliche — eine Handvoll
Schltsselargumente — reduziert werden und in ihrem gedruckten
Werbematerial und auf Ihrer Website kommuniziert werden. Fligen Sie
weitere Details hinzu, wenn mehr Platz zur Verfiigung steht. Dies konnte eine
Zusammenfassung in einer Broschire, ein Artikels, oder ein Kapitel in einem
Nachhaltigkeitsbericht sein.
Es besteht keine Notwendigkeit zum Tauschen. Vermeiden Sie jedoch,
die Vermarktung von EU Ecolabel-Produkten und nicht ausgezeichneten
Produkten zu vermischen. Sie sollten auch nicht behaupten, dass EU Ecolabel-
Produkte ganzlich ohne Auswirkungen auf die Umwelt sind. Bleiben Sie bei
der Wahrheit. lhre EU Ecolabel-Produkte haben weniger Auswirkungen auf
Gesundheit und Umwelt als die meisten anderen Produkte. Das wird
lhnen sicherlich einen ausreichenden Wettbewerbsvorteil verschaffen, um

Ihre Produkte besser zu positionieren als jene lhrer Konkurrenten.

~Argumente

Spezielle Vermarktungs-Strategien

Die Oko-Marketing Strategie und Argumentation hangt besonders von den Vertriebswegen und
der Zielgruppen-Ansprache ab. Auf den folgenden Seiten flhren wir drei spezielle Strategien an,

die sich als bedeutend fiir ein erfolgreiches Oko-Marketing erwiesen haben.

1. Umweltorientiertes Beschaffungswesen? - Zeigen Sie einfach lhr Logo

Wenn Sie Thre Oko-Produkte dffentlichen Institutionen oder Unternehmen verkaufen wollen, die
ihr Umweltmanagement hervorstreichen wollen, sind sie mit dem EU Ecolabel optimal ausge-
stattet. lhre EU Ecolabel-Produkte verschaffen Ihnen einen enormen Verkaufsvorteil. Es besteht
keine Notwendigkeit, mit zeitaufwendiger und teurer Arbeit nachzuweisen, dass Sie die 6kolo-
gischen Anforderungen der Ausschreibung erfillen. Zeigen Sie nur Ihr EU Ecolabel und Sie sind

bereits qualifiziert!

2. Sorgen Sie fiir Werbung am Verkaufsstandort

Wenn Sie lhre Produkte nicht Uber ihre eigenen Outlets vertreiben, stellen Sie sicher, dass Oko-
Promotion in den Geschéften lhrer Einzelhandler stattfindet. Es bringt nicht viel Gutes zu tun
und niemandem davon zu erzéhlen. Bieten Sie aktiv POS-Ausstattungen wie Displays, Crowners,
Regal-Stopper und Deckenhanger mit dem EU Flower-Logo an. Starten Sie Ihre Oko-Promotion-
Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit anderen Oko-Produkten und Umweltzeichen. Sorgen
Sie dafr, dass Sie Ihr Produkt, das EU Ecolabel und Informationen in lokalen Werbetragern und
in der lokal Presse positionieren. Diese Malinahmen sind wesentlich leichter umzusetzen, wenn
die Werbung fiir Ihre Produkte in Ihren eigenen Geschéften erfolgt. In diesem Fall kdnnen Sie Ihre

Oko-Produkte perfekt in Szene setzen.

3. Integrieren Sie das EU Ecolabel in die Unternehmenskommunikation

Stellen Sie sicher, dass alle Mitarbeiter das EU Ecolabel mitsamt seiner Vorteile kennen, sodass sie
es zu Ihrem Vorteil weiter kommunizieren — an neue Mitarbeiter, Auftraggeber und Kunden.
Wenn Sie fUr ein grof3es Unternehmen tdtig sind und eines lhrer Produkte mit dem EU Ecola-
bel ausgezeichnet wurde, bleiben Sie nicht auf halbem Weg stehen. Der Tag, an dem Sie die
Auszeichnung erhalten, ist nur der Beginn eines Prozesses der internen Argumentation und des
Lobbyings, um das Logo in das Vertriebs- und Promotion-System Ihrer Firma zu integrieren. Set-
zen Sie ein EU Ecolabel Marketing-Team zur Durchfihrung dieser Integrationstatigkeit ein. Horen
Sie nicht auf, bevor das EU Ecolabel fir Ihre Kunden sichtbar ist: auf Ihren Produkten, in Threm
gedruckten und elektronischen Informationsmaterial, auf dem Verpackungsmaterial, in lhrer Wer-

bung, und - last but not least — an Ihren Verkaufsstellen.



E rfO I g re i C h e Anwendung der

Profitieren Sie vom EU Flower-Logo,
indem Sie es aktiv einsetzen!

Diese ist wahrscheinlich die wichtigste MaBnahme, die Sie setzen
konnen, um optimalen Nutzen aus dem EU Ecolabel zu ziehen. Da-
druch zeigen Sie auf einen Blick erkennbar, fiir welche Werte und

Einstellungen das gekennzeichnete Produkt steht!

Es gibt viele Moglichkeiten, das EU Ecolabel in Threm Unternehmen sichtbar
zu machen. Die folgenden grundlegenden Empfehlungen sind leicht um-
zusetzen, jedoch gibt es branchenspezifisch viele weitere Moglichkeiten.

Teilen Sie uns bitte mit, wie Sie kreativ mit dem Logo umgehen!

Umzusetzende Marketing-MalBnahmen
Mit der EU Flower ausgezeichnet zu werden ist ein grof3er Schritt — halten

Sie also nicht damit hinter dem Berg und zeigen Sie ihr Engagement!

PRODUKT & POINT OF SALE

Produktverpackung & das Produkt selbst

Setzen Sie zundchst das EU Flower-Logo in Kombination mit den Bezeich-
nungen, EU Ecolabel”oder,Europaisches Ecolabel” auf dem Produkt deutlich
sichtbar ein.

Erklaren Sie auf der Produkt-Beschreibung fur diejenigen, die es nicht bereits

durch die EU Flower auf dem Produkt erkennen, woftir die EU Flower steht.

Point of Sale-Mal3nahmen

Am Point of Sale (POS) kommen die Konsumenten mit Ilhren Produkten
in Kontakt. Hier ist es wirklich sinnvoll, zu zeigen, dass Ihr Produkt mit
dem EU Ecolabel ausgezeichnet wurde. Zeigen Sie es daher an allen Ih-

ren Produktstandern, Dispensern, Regalstoppern und Crownern.

Informieren Sie lhre Einzelhandler

Dieser Punkt ist duf3erst wichtig! Informieren Sie Ihre Kaufer, dass Ihre Pro-
dukte das EU Ecolabel tragen! Motivieren Sie diese, in ihren Eigenmedien
auf das EU Ecolabel Bezug zu nehmen und das Image fur sich zu nutzen

indem sie den Mehrwert den Kosumenten kommunizieren.

OFFENTLICHKEITSARBEIT UND WERBUNG

Nutzen sie das EU Ecolabel, um das nachhaltige und glaubwiirdige Image
auf Ihr Unternehmen und Ihre Produkte zu transferieren. Dies erfordert vor
allem, dass Sie es in Ihre Unternehmenskommunikation implementieren.
Sie kdnnen die EU Flower im Grunde genommen Uberall dort einsetzen,
wo zertifizierte Produkte gezeigt oder erwdhnt werden. Folgend sind ein

paar wichtigen Beispiele fur die Anwendung des EU Flower-Symbols.

Produkt-Broschtiren
Versuchen Sie das EU Ecolabel zu integrieren, wann immer Sie spezifische
Produktbroschiren herstellen. Ihre Kunden werden sich freuen zu lesen,

dass Ihre Produkte umweltfreundlich sind und die Gesundheit schonen.

Unternehmens-Broschuren
Es lohnt sich auch, das EU Ecolabel in Ihren allgemeinen Unternehmens-

Broschiren zu erwdhnen.

Website

Es ist leicht, das EU Ecolabel auf der Startseite Ihrer Homepage einzubau-
en. Achten Sie darauf, dass das Logo mit der offiziellen Website der Euro-
pdischen Kommission verlinkt ist. (www.ec.europa.eu/ecolabel). Dies zeigt
den offiziellen Charakter und tberzeugt die Besucher von den ehrlichen

Anstrengungen, die Sie unternommen haben, um die Kriterien zu erfillen.

Medienarbeit

Es ist eine gute Idee, darliber zu berichten, dass Sie einen Schritt in
Richtung Verbesserung der Umwelt gesetzt haben. Journalisten werden
darlber erfreut sein zu héren, dass Ihr Unternehmen dies getan hat. Dazu
gehort das Aussenden einer Pressemitteilung, sobald Sie das EU Ecolabel
erhalten haben. Auch bei anderen PR-Mal3nahmen wie Pressekonferenzen,
Kamingesprachen, Redaktionsbesuchen, etc. kénnen Sie es fir Ihr Image

nutzen.

Screenshot aus dem Katalog von
,Leiner’ einem gro3en &sterrei-
chischen Einrichtungshaus.
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Ein erfolgreiches Beispiel fiir die Um-
setzung der Flower auf der Website.




Was das Zeigen der EU
Flower betrifft, sticht Len-
zing besonders hervor.
Siehe auch Bericht auf
Seite 12

Werbung, die sich auf das EU Ecolabel bezieht,
oder die EU Flower zeigt

Wenn Sie lhre ndchste Werbekampagne planen, sollten Sie zumindest in Er-
wadgung ziehen die EU Flower als offiziellen ,Stempel” flr ihre zertifizierten
Produkte zu verwenden. Sie kdnnen das Logo in Anzeigen nutzen, oder auf
das EU Ecolabel in den Uberschriften oder im Textkérper hinweisen. Ebenso
lasst sich die EU Flower gut in Radio-Spots erwahnen sowie in TV- Spots und

anderen geplanten WerbemalZnahmen zeigen.

Nachhaltigkeitsbericht

Wenn Ihr Unternehmen einen Nachhaltigkeitsbericht veroffentlicht, gon-
nen Sie Ihren EU Ecolabel-Produkten ein eigenes Kapitell SchliefSlich sind
die erfullten Kriterien umfangreich, von hoher Aussagekraft und Wirkung

auf Ihr Image.

MESSEN & WERBEVERANSTALTUNGEN

Messen und Werbeveranstaltungen sind ebenfalls perfekte Foren, um
lhren Geschaftspartnern und Kunden Ihr hohes Mal3 an 6kologischer
Nachhaltigkeit zu zeigen. Viele Unternehmen wie Lenzing (hier abgebil-

det) haben die EU Flower bei Messen mit groSem Erfolg gezeigt.

MITTEILUNGEN AN DIE MITARBEITER

Ihre Mitarbeiter stellen Ihr gréStes Potential dar. Nitzen Sie das EU Ecola-
bel zur Mitarbeiterbindung und -motivation. Sie werden sich starker mit
lhrem Unternehmen identifizieren und sowohl die Unternehmensziele

starker mittragen, als auch Veranderungen im Unternehmen mittragen.

Informieren Sie ihr Verkaufspersonal
Insbesondere bei lhren Mitarbeitern im Verkauf ist es erforderlich, dass
sie Uber das EU Ecolabel Bescheid wissen, sodass Sie die Vorteile optimal

kommunizieren kdnnen.

Kunden- und Mitarbeiter-Zeitschrift

Sollten Sie regelméRig eine Zeitschrift produzieren, Informieren Sie darin
Uber den Mehrwert Ihrer EU Ecolabel-Produkte! Diese positive und nette
Geschichte muss erzahlt werden, da sie bei den Lesern ausgezeichnet

ankommt.

BUROBEDARF

Verwenden Sie das EU Flower-Logo auf lhren Buroartikeln, Briefpapier,

Bleistiften etc.
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Verfiigbare Werbemittel

Die Europdische Kommission, die zustandigen nationalen Stellen und ver-
schiedene Marketingprojekte haben eine Fulle an Materialien hervorge-
bracht. Diese dienen zur Unterstttzung lhre Marketinginitiativen. Turschil-
der, Zertifikate und eine Reihe von Broschuren stehen zu lhrer Verfligung.
Uberpriifen Sie unter http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/marke-
ting/brochures_en.htm, ob lhre spezielle Produktgruppe abgedeckt ist
und bestellen Sie beim EU Ecolabel Helpdesk telefonisch oder per email

Material (Tel: +33 1 56 20 28 98; Email: ecolabel@biois.com).

Montieren Sie lhr Tiirschild gut sichtbar. Sie sollten das glaserne Tur-
schild, das von der EU Kommission zur Verfligung gestellt wird, verwen-
den. Montieren Sie es so, dass das EU Ecolabel wirkungsvoll am Eingang
zur Schau gestellt wird. Auf diese Weise motivieren Sie lhre Mitarbeiter,
und Geschaftsbesucher sehen, dass Sie ein 6kologisch verantwortungs-

bewusstes Unternehmen sind.

Zeigen Sie lhre offiziellen Zertifikate. Sie haben eine Auszeichnung
erhalten und diese wurde Ihnen mit einem offiziellen Zertifikat im Rah-
men einer speziellen Auszeichnungsveranstaltung verliehen. Rahmen
Sie dieses Zertifikat ein und stellen Sie es an einer Stelle zur Schau, an
der es aufféllt. Fertigen Sie Kopien davon an und platzieren Sie diese in

strategischen Rdumen und in Ihren Verkaufs-Outlets

Verteilen Sie Broschiiren. Die EU Kommission produziert Verbraucher-
broschiren in vielen verschieden Sprachen. Sie stellen ein unschatzbares
Werkzeug fur die Vermittlung von Information Uber die wichtigsten As-
pekte des EU Ecolabel. Die besten Platze, um Informationen Uber das EU
Ecolabel zu vermitteln, sind der Empfangsschalter Ihres Unternehmens,

Ihre Verkaufsstellen und Messen.

Marketing Projekt-Materialien. Eine gro3e Auswahl an Werbemateri-
alien wurde im Rahmen von Marketing-Projekten entwickelt, die im Na-
men der EU Kommission GD Umwelt durchgefihrt wurden:

- Logos in den Sprachen aller Mitgliedstaaten

- POS-Liste von Produkten, die in jedem Land zur Verfligung stehen

- Green Card

- Info poster, EU Flower-Quizrad

- Roll-ups

- Poster

Tirschild

[\
N

¥

Das Zertifikat zeigen

Eine Auswahl von EU Ecolabel-
Broschtiren

Ihr Wegweiser fiir
nachhaltit Einkal

Liste der nationalen Verkaufs-
stellen (POS-Liste)

Das EU Flower Quizrad kommt
bei Messen und Werbeveran-
staltungen zum Einsatz.
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Wirkungsvolle

Kampagnen

POS-Elemente

Steigende Verkaufszahlen, groleres Bewusstsein fiir 6kologi-

sche Produkte: Die ddnische Flower Week-Kampagne ist ein per-

Grof3e Herzschilder
waren Uberall in den
Mdrkten aufgehdngt.

fektes Beispiel erfolgreicher Zusammenarbeit im Marketing zwischen
der fiir das EU Ecolabel zustdndigen nationalen Behérde und ddnischen

Einzelhdndlern.

Frau Alsing, kénnten Sie uns bitte die ,EU Flower Week Baby-Kam-
pagne” beschreiben?

Wir nannten unsere EU Flower-Kampagne in Danemark,,Auf Draht sein

fur Sie und Ihr Baby!” Das rosa Herz war das dominierende Element im
gesamten Material der Werbekampagne. Es transportierte die Botschaft,

Broschiiren lieferten Mittern
interessante Informationen (iber
das EU Ecolabel und die Produkte.

dass wir uns um unsere Kunden und deren Babys kimmern. Die Kampa-

gne wurde in enger Zusammenarbeit mit den wichtigsten Supermarkt-

Interview mit Susan Alsing,

Ketten, Apotheken und Drogerien in Danemark entwickelt. Wir haben

Ecolabelling Dédnemark
auch mit der Gro8handel-Einkaufsgenossenschaft, den Umweltabteilun-
gen der Stadtverwaltungen,,grinen Meinungsbildnern”und Umweltor-
ganisationen zusammengearbeitet. Und nicht zuletzt haben wir die Zeit-
schrift des Verbraucherorganisation ,Teenk” gebeten, Labortests zu drei
,Die Einzelhcindler Produktgruppen durchzufiihren, die fiir junge Familien von Bedeutung

erlebten Umsatzstei—
gerungen von bis zu
600 %"

sein konnten: Waschmittel, Strampelanziige und Hautpflegeprodukte

(Lotionen und Cremes).

Das Ziel der Kampagne insgesamt war, zu kommunizieren, dass das EU

Ecolabel. ..

- auf lhre Gesundheit achtet = strenge Auflagen bei Bestandteilen

- den Konsumenten hilft, umweltfreundliche Produkte auszuwéhlen,
die die Gesundheitsaspekte berticksichtigen (wenn Sie das EU Ecola-
bel sehen, mussen Sie nicht die Liste der Inhaltsstoffe kontrollieren)

- hilft, die Verwendung schadlicher Chemikalien zu minimieren

(Fortsetzung auf Seite 14)

A3 Poster \\urden bei lokalen
Veranstaltungen verwendet

Weitere Kampagnen-Elemente:
O Mobile Elemente (drei zusam-

menhdngende Schilder /
Geschaftsdekoration)

O AuBenposter (Geschaftsfas-
saden)

O Mega Herzschilder (fur Mega-

Markte)
O Mega Mobile Elemente (fur
Mega-Markte)

O Herzférmige Ballons mit EU
Flower-/ Nordic Swan-Logo

O Baby-Tragtaschen mit
Produktmustern

O Videowerbung in Kaufhdusern
mit Christina Roslyng (einer
Profi-Handballspielerin und
ihrem 7 1/2 Monate alten
Sohn.
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Ein Geschidifts-
schaukasten

lieferte, gemeinsam mit
Broschtiren, einen Uber-
blick tiber EU Ecolabel-
Produkte

Der Erfolg dieser Werbe-
kampagne beruhte auf den
verschiedenen Verkaufsstel-
len-Elementen, die erzeugt

wurden. Diese erleichterten
es den Kunden, mit dem

EU Ecolabel versehene Pro-
dukte zu identifizieren.




Unsere Kampagne beinhaltete folgende Mainahmen:

« POS: Herstellung von Schildern, Displays und Posters fir die Geschéfte

+ Werbung: Printmedien (Babymagazine und Zeitungen) sowie im Internet.

- Produkt-Tests in der Zeitschrift der Verbraucherorganisation,Teenk” (auBerdem haben wir 10.000
Exemplare der Zeitschrift an unsere Partner — zwecks Verteilung an junge Familien — versendet).

- Lokale Aktivitdten — 20 Gemeinden nahmen an der Kampagne teil.

- Presseaktivitdten (mit lokalem Schwerpunkt).

- Werbekampagnen-Website einschliel3lich Wettbewerb (mit EU Ecolabel-Preisen).

- Einsatz von Botschaftern” (Werbespots in Kaufhdusern, PR-Veranstaltungen und Presseaussen-

dungen).

Unsere Werbepartner waren Supermarktketten, Drogerien und Apotheken. Alle waren wie wir da-
ran interessiert das EU Ecolabel zu bewerben, da deren eigenen Babyprodukte und Logos auf den
Posters abgebildet waren. Sie konnten jeweils eine Seite jedes Herzens dazu verwenden Ihre — mit
dem Ecolabel ausgezeichneten Produkte — zu zeigen.

Dies bewirkte, dass sich diese Supermarktketten tatsachlich als ,Eigentimer” der Werbekampag-
ne fuhlten = ein Anreiz, um tatsdchlich das Werbematerial, das wir zur Verfligung gestellt hatten,

einzusetzen.

Was kam dabei heraus?

Es gibt wahrscheinlich keine andere Zielgruppe, die so empfanglich fur unsere Botschaft ist, wie
junge Mtter (und Vater). Sie sorgen sich sehr um die Babys und um die Zukunft — sowohl in Hin-
blick auf Umwelt wie auch auf Gesundheit — und sie mochten wirklich die, richtige” Entscheidung

treffen, wenn sie Produkte fUr Ihre Kinder auswahlen.

»Unser Rezept flr eine erfolgreiche griine Kampagne:
Partnerschaft, Partnerschaft, Partnerschaft«

Wir wurden eingeladen, bei mehreren Anldssen wahrend der Kampagnenwoche und auch da-
nach, mit grofen Gruppen junger Mittern zu sprechen. Bei jeder einzelnen dieser Veranstaltun-
gen waren wir dartber Uberrascht, wie viel sie bereits Gber Chemikalien, Allergien, etc. wussten.
Sie waren alle sehr positiv gegentiber unserer Produkte eingestellt und wollten mehr Uber die
Bezugsquellen wissen. Sie wollten, dass diese in den Geschaften leicht zu finden sind (Schilder) etc.

und nicht nur wahrend der Kampagnenzeiten.
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Werbung Z.8.in allen Produkt-Broschtiren der ,Coop*- Supermarktkette wurde die EU-Flower erwdhnt.
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Online-Marketing Ein Element der Online-Marketing-Kampagne
Alle Partner zeigten ihre
Bereitschaft, die EU Flower
Die Supermarktketten, die an der Kampagne teilnahmen, hat- BNl Ly ]
) ) ihre Drucksorten integrierten.
ten alle in der 41. Kalenderwoche spezielle Angebote und alle  B%E EU Ecolabel Marketing-
Team schaltete Werbung in
relevanten Zeitschriften und

bel-Babyprodukten. Die Ergebnisse der dénischen Flower Week-  IRJUULE UL

berichteten danach Uber erhohte Verkaufszahlen von EU Ecola-

Kampagne lauteten im Vergleich zu einer anderen Kampagnen-
Woche wie folgt (Index = 100): Coop: index 400, Dit Apotek: index 468, Dansk Supermarked: index
109, Matas: index 600, Dermapharm: index 125.

Auf welche Weise profitierten die Einzelhandler? Auf welche Weise profitierten Erzeuger
von EU Ecolabel-Produkten?

Die Einzelhéndler berichteten von erhdhten Umsatzraten, und die Erzeuger von EU Ecolabel-Pro-
dukten freuten sich, dass sie ,gedffnete Turen” direkt zu Ihren Zielgruppen vorfanden und ihnen

ihre Produkte vorstellen konnten.

Wie hat die Zusammenarbeit mit EU Ecolabel-Unternehmen funktioniert?
Die Unternehmen haben Produktmuster fUr die Baby-Tragtaschen beigesteuert. Sie waren mehr
als glticklich, denn sie wussten, dass wir sie Uber andere, glaubwiirdigere Kanale verteilen kénn-

ten, an die sie nicht herangekommen waren.




Schrumpffrei-stratgie o LENZIN

Christina Kreuzwieser, Global Communi-

cations Manager bei Lenzing erkldrt, wa- w TENCEL:

rum das EU Ecolabel genau das Richtige e .
fiir den globalen Textilproduzenten ist? - Mﬂdﬂl

Das EU Ecolabel bei der
Textilmesse 2006 in Paris

Warum hat sich Ihr Unternehmen urspriinglich dazu entschlossen das EU Ecolabel zu be-

antragen?

Es gibt viele UmweltgUtesiegel. Aber nur ein offizielles Zertifikat wie das EU Ecolabel verhindert,
Messeinformation Diese ausgezeichneten Umsetzungs-Beispiele

dass der Konsument verwirrt wird und bietet somit gleichzeitig Entscheidungs-Sicherheit. der EU Flower bei Messen vermitteln allen Beteiligten Umwelten-
gagement.

Inwiefern hat ihr Unternehmen bisher vom EU Ecolabel profitiert? Fallen Ihnen dazu be- . ..
Im Inneren der Lenzing-Broschtiren
sondere Erfolgsgeschichten ein?

Wir haben einen Vermarktungsvorteil in den Vereinigten Staaten, wo es zu viele Umweltgltesiegel Info—FIyer Produktlabel

gibt. Die Europaische Union geniel3t dort einen sehr guten Ruf. Insbesondere in den Vereinigten —
100% biodegracable. Towood used comes iom ||  ™MEEURoPEAN ECO. LABEL * * :, ¢ THE EUROPEAN ECO-LABEL LINEAi
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Staaten betrachten die Amerikaner das EU Ecolabel als ein offizielles Zertifikat und nicht nur als ei-

. LENZING
Wl A & TENCED hﬂms

Marketing in Japan
o | o et Lenzing hat die EU Flower
' S auch auf seine Produkte
angewandt — ein Schritt,
der von grof3em Erfolg
= *1 gekrontwar, sogarin

nes von vielen derartigen Zertifikaten. Das EU Ecolabel ist eine nette Geschichte, die man erzahlen

kann!

TENCEL® AWARDS

Ist dieser Nutzen auch messbar?

Die Medien-Resonanz in Landern, in denen Lenzing Pressekonferenzen abgehalten hat, war sehr

positiv. Darunter waren Pressekonferenzen in Shanghai, Peking, Seoul, New York, Los Angeles und

NATURE INSIDE Information fiir Entschei- JGP(J”‘
dungstrdger Spezielle Flyer
. . . . .. Kundeninformation werden eingesetzt, um die
» [« ey ;
Das EU Ecolabel ist eine nette Geschichte, die man erzéihlen kann! Do e dere Gtesiegelwerden  Mitarbens im Marketing
in den meisten Boschdiren zur Kundeninforma- von GrolShandelsfirmen zu
tion zumindest erwdhnt. informieren.

Paris. Insbesondere die Handels-Fachmedien haben umfassend Uber Lenzing und das EU Ecolabel
berichtet. Jetzt ist genau der richtige Zeitpunkt, um Produkte mit dem EU Ecolabel zu vermarkten

—man braucht nur Nachhaltigkeit und die Umweltaspekte zu erwahnen. Wie setzen Sie die EU Flower bei Ihren Marketing-Initiativen ein?

Die EU Flower ist auf unseren Handouts (fiir das Marketing Management), auf unseren gesamten

Welche Aktivitéten finden derzeit mit dem EU Ecolabel statt? Image-Broschiiren, sowie auf unserer Website und auf unseren Materialien fiir den POS. Und — wie

Derzeit macht Lenzing eine Merchandising-Tour durch ganz Europa. Wir verteilen ich bereits erwahnt habe — setzen wir sie auch bei Pressekonferenzen und Seminaren ein.

Informationsmaterial an Einzelhdndlern wie Woman's Secret, Mango und C&A, in denen erklart

wird, was es bedeutet Produkte mit dem EU Ecolabel im Sortiment zu haben. Die Reaktionen der Wenn Sie die Uhr zuriickdrehen kénnten, wiirden Sie das EU Ecolabel wieder beantragen?

Mitarbeiterlnnen im Marketing waren enorm, da die Umwelt derzeit ein dulerst wichtiges Thema Ja, eindeutig! Es gibt kein besseres Giitesiegel far uns.

fUr sie darstellt.
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Dem TV-Hersteller Sharp ist die Umwelt wichtig. Dank des EU Ecolabels profitiert

das Unternehmen von einer gréBeren Offentlichkeitswirkung und Anerkennung

in den Medien.

Warum hat sich lhr Unternehmen urspriinglich dazu entschlossen, das EU

Ecolabel zu beantragen?

5 Sharp hat das Ziel, die Lebensqualitdt der Menschen durch innovative und einzig-

Sharon Heymann,
Umweltbeauftragte
bei Sharp Electronics Standard fir unsere Produkte —ist uns der Schutz und die Erhaltung der Umwelt ein
(Europa) GmbH

artige Technologien zu verbessern. Aber — abgesehen vom hochsten moglichen

ebenso wichtiges Anliegen und wir wollen ein im Umweltbereich fortschrittliches
Unternehmen werden. Wir haben daher 2005 beschlossen, das EU Ecolabel zu be-
antragen und somit der Aul3enwelt die hohe Qualitdt unserer Produkte zu demonstrieren. Das EU
Ecolabel hilft verantwortungs- und umweltbewussten Konsumenten, sich zu Gunsten okologisch

ausgereifter, qualitativ hochwertiger Produkten zu entscheiden.

Inwiefern hat ihr Unternehmen bisher vom EU Ecolabel profitiert? Fallen lhnen dazu spezi-
elle Erfolgsgeschichten ein?

Sharp nutzt unterschiedliche Moglichkeiten, um unter Verwendung des EU Ecolabel Werbung fur
seine TV-Gerédte zu machen. Bei Veranstaltungen mit direktem Kundenkontakt — wie den IFA Ver-
brauchermessen 2005 und 2006 in Berlin — haben wir positive Reaktionen erhalten. In Zusammen-

arbeit mit einem deutschen Versandhaus hat Sharp vor kurzem mit der Vermarktung eines

» Sowohl Medien als auch NGOs haben Sharp’s wertvolle und
ausgezeichneten Bemdihungen um die Umweltverantwortung
eindeutig erkannt.«

mit dem EU Ecolabel ausgezeichneten TV-Gerdtes begonnen, das sogar Uber einen Zeitraum von
10 Jahren klimaneutral ist. Seit der ersten Auszeichnung wurden Sharp LCD TV-Gerdte mit dem EU

Ecolabel in verschiedenen Zeitungen, Zeitschriften und Websites beworben.

Warum setzen Sie die Flower regelmaBig bei lhren Marketing-Aktivitaten ein?

Einerseits ist das EU Ecolabel eindeutig ein Qualitdtszeichen, das es einem innovativen, internati-
onalen Unternehmen wie Sharp ermaglicht, seine Fihrerschaft im Umweltbereich zu demonst-
rieren. Andererseits ermdoglicht es auch umweltbewussten Konsumenten qualifizierte Einkdufe zu

tdtigen, die durch eine unabhdngige und anerkannte Stelle Gberprift wurden.
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Ecolabel-Information auf der Website  7Zusammenarbeit mit dem EU
Ecolabel bei der IFA in Berlin.
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P # i Marketing Kampagne bei der IFA 2006 in
PR Berlin durchgefiihrt.

Ausgezeichnet Das Flowern-Logo wird neben jedem
zertifizierten Produkt gezeigt. Indem Sie den Link anklicken,
konnen die Kunden weitere Informationen (iber Sharp und
das EU Ecolabel erhalten.

Broschiren, in denen das EU Ecolabel erwahnt wird

SHARP LCD TVS — ECO-AWARENESS
WITH DISTINCTION.

Information Die EU Flower auf einer Produktinforma- — Sichtbar Die Flower wurde in der Produktbroschire
tionsbroschdire umgesetzt.

Wo genau setzen Sie es ein?

Wir haben mehrere Presseaussendungen gemacht, mit dem EU Ecolabel ausgezeichnete Fern-
sehgerdte auf Messen und in Sharp-Katalogen sowie auf Unternehmens-Websites in ganz Europa
aggressiv beworben. Nicht zuletzt wurden auch Sharp-Handler motiviert, Werbung fir unsere mit

dem EU Ecolabel ausgezeichneten TV-Gerate zu machen.

Wenn Sie die Uhr zuriickdrehen konnten, wiirden Sie das EU Ecolabel wieder beantragen?
Ja, wir wirden sicherlich noch einmal ansuchen. Sharp hat bis jetzt 40 TV-Geréte erfolgreich mit

dem EU Ecolabel auszeichnen lassen und wird dies weiterhin tun.



WO kann ich weitere
Information emaen:

Was immer Sie suchen, Sie werden es sicher
in der einen oder anderen der folgenden
Quellen finden:

Ihre zustandige Stelle (Competent Body)

Zustandige Stellen sind nationale Stellen, die fur die Umsetzung des EU Ecolabels
in ganz Europa verantwortlich sind. Sie liefern Informationen Gber Antragsverfah-
ren, verteilen Informationen und beraten Unternehmen. Sie konnen die Liste der
zustandigen Stellen auf der offiziellen Website der EU Kommission abrufen.

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/tools/competentbodies_en.htm

EU Ecolabel-System der Europdischen Kommissin

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel

Produktkatalog — Diese Website beinhaltet einen nitzlichen online-Katalog mit
Suchfunktion, der alle mit dem EU Ecolabel ausgezeichneten Produkte und Dienst-
leistungen enthalt.

http://www.eco-label.com

EU Ecolabel Helpdesk — Ihr Kontakt fir detaillierte Informationen Uber Antragsver-
fahren, Broschtren und Kontakte.

ecolabel@biois.com

Okologisches Beschaffungswesen (GPP) - die offizielle Website der Europii-
schen Kommission

http://ec.europa.eu/environment/gpp/

EU Ecolabel-Marketing - FUr etwaige weitere Fragen in Zusammenhang mit Eco-
label-Marketing, Platzierung des Logos, Werbung etc.

ecolabel@ec.europa.eu oder ecolabel@energon.eu



